TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA
ANUNCIANTES Y USUARIOS

Plataforma Experiencias Venezuela —
www.experienciasvenezuela.com

Al contratar o utilizar los servicios de Experiencias
Venezuela, tanto los anunciantes (proveedores de
experiencias) como los usuarios (compradores o
interesados en experiencias) aceptan los siguientes
términos y condiciones:

1. Publicacidén de Experiencias

 Los anunciantes podran publicar experiencias turisticas,
gastrondmicas o de entretenimiento dentro del catalogo
de Experiencias Venezuela.

- Cada experiencia debera ser descrita con informacion
veraz, actualizada y completa, incluyendo fechas
disponibles, condiciones del servicio y tarifas.

2. Tarifas y Modalidad de Pago

El pago por la publicacion de experiencias se realizara segun el
plan de contrataciéon seleccionado:
« Plan Mensual (1 mes)
USD $50 por publicaciéon
Total por 1 publicacién: USD $50
Plan Trimestral (3 meses)
USD $25 por publicacion
Total por 3 publicaciones (1 por mes): USD $75
« Plan Semestral (6 meses)
USD $15 por publicaciéon
Total por 6 publicaciones (1 por mes): USD $90



Para pagos en moneda local (bolivares), se aplicara la tasa de
cambio vigente al momento del pago. Se recomienda consultar
las condiciones especificas antes de contratar.

* El pago se realizara por adelantado y no sera

reembolsable salvo casos excepcionales evaluados por la
administracion.

3. Gestion de Reservas y Transacciones

* Todas las reservas de experiencias seran gestionadas
exclusivamente por Experiencias Venezuela a través de
su sitio web y canales oficiales.

- Los pagos de los usuarios seran recibidos por la
plataforma y luego transferidos al anunciante en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles, descontando una
comision del dos por ciento (2%) (2%) por transaccion, sin
importar el medio utilizado (Zelle, cuenta nacional o
billetera virtual).

4. Obligaciones del Anunciante

* El anunciante se compromete a garantizar la
disponibilidad, calidad y condiciones ofertadas de cada
experiencia publicada.

 Sera responsable ante el usuario final en caso de
incumplimiento, cancelacion injustificada, fraude o
publicidad engafnosa.« Cualquier cancelacion por parte del
anunciante debe ser

notificada con al menos 72 horas de anticipacion a la
fecha reservada.




5. Promocion y Difusion

- Experiencias Venezuela promocionara las experiencias
publicadas en sus redes sociales y otros medios digitales
como parte del servicio ofrecido.

- La frecuencia y alcance de la difusion dependera del plan
contratado y de la disponibilidad editorial del momento.

6. Derecho de Cancelacion por Parte de la
Plataforma

- Experiencias Venezuela se reserva el derecho de
suspender o cancelar unilateralmente la publicacion o
relacion comercial con cualquier anunciante si se detecta:
* Informacion falsa o engafnosa en las experiencias
publicadas

* Incumplimiento reiterado con los usuarios

- Conductas que atenten contra la reputacion o
funcionamiento de la plataforma

- Esta cancelacion no generara derecho a reembolso
alguno por parte del anunciante.

7. Proteccién al Usuario Final

 Los usuarios que contraten experiencias a través de la
plataforma tienen derecho a recibir la experiencia en las
condiciones ofrecidas.

- En caso de reclamos, la plataforma actuard como
mediador para buscar una solucion razonable, priorizando
la satisfaccion del usuario final.



8. Modificaciones

- Estos términos y condiciones pueden ser modificados por
Experiencias Venezuela en cualquier momento. Las
versiones actualizadas estaran siempre disponibles en el
sitio web. El uso continuo de la plataforma implica
aceptacion de los cambios.

Cada publicacion incluye visibilidad en el sitio web de
EXPERIENCIAS VENEZUELA y su difusion en redes sociales,
garantizando exposicion segun las condiciones del plan
contratado.



