Politica de Privacidad

En https://experienciasvenezuela.com, valoramos y respetamos la privacidad de nuestros
usuarios. Esta Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos y protegemos la
informacidén personal que nos proporcionas al utilizar nuestro sitio web y nuestros
servicios.

1. Informacion que recopilamos

Podemos recopilar datos personales como nombre, nlimero de teléfono, correo electrénico y
detalles relacionados con las reservas realizadas a través de nuestra plataforma. Esta
informacioén se utiliza exclusivamente con fines comerciales, operativos y de contacto
directo con los usuarios y proveedores de experiencias.

2. Uso de la informaciéon

La informacién recopilada se utiliza para:

. Gestionar reservas de experiencias turisticas y gastronémicas

. Contactar a los usuarios para confirmar informacién o resolver consultas
. Coordinar pagos entre clientes y organizadores

o Mejorar nuestros servicios y comunicaciones

3. Pagos y transacciones

Los pagos se procesan a través de medios como Zelle, billeteras virtuales o cuentas
bancarias en Venezuela. Solo almacenamos la informacién minima necesaria para ejecutar
estas transacciones de manera segura. Experiencias Venezuela actia como intermediario y
aplica una comision por cada transaccion.

4. Proteccion de los datos

Aplicamos medidas razonables de seguridad para proteger tus datos personales contra
accesos no autorizados, alteraciones o divulgacion. Sin embargo, ningun sistema es
completamente infalible, por lo que no podemos garantizar la seguridad absoluta de la
informacion transmitida por medios electrénicos.



5. Compartir informacién con terceros

No vendemos, alquilamos ni compartimos tus datos personales con terceros, salvo que sea
necesario para prestar nuestros servicios (por ejemplo, al procesar pagos o coordinar una
reserva con un proveedor).

6. Cookies y tecnologias similares

Este sitio puede utilizar cookies para mejorar tu experiencia de navegacion. Estas cookies no
recopilan informacién personal identificable, a menos que el usuario la proporcione de
forma explicita.

7. Derechos de los usuarios

Puedes solicitar en cualquier momento el acceso, correccién o eliminacion de tus datos
personales escribiendo a: contacto@experienciasvenezuela.com

8. Cambios en esta politica

Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
Cualquier cambio sera publicado en esta misma pagina con la fecha correspondiente.



